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1 Ringkasan  
 
 

“BANTU KELUARGAKU” merupakan gerakan yang bertujuan untuk menumbuhkan empati kepada pasien seperti keluarganya 
sendiri. Dimana petugas kesehatan atau pegawai RSUD Sidoarjo Barat merawat pasien dengan sepenuh hati seperti layaknya 
keluarganya sendiri, terutama bagi pasien yang datang berobat sendirian tanpa ditemani keluarganya. 

2 Latar Belakang dan Tujuan 
(10%) 
 

Berdirinya Rumah Sakit Umum Daerah Sidoarjo Barat yang beralamat di Jalan Bibis Bunder Tambak Kemerakan, Kecamatan Krian 
untuk memenuhi tuntutan pelayanan kesehatan yang maksimal dan memberikan dampak positif dalam pemerataan fasilitas pelayanan 
kesehatan yang prima, terutama di wilayah Sidoarjo Barat. Masyarakat yang datang berobat tentunya dari beraneka ragam latar 
belakang. RSUD Sidoarjo Barat membuat inovasi “BANTU KELUARGAKU”. “BANTU KELUARGAKU” merupakan gerakan yang bertujuan 
untuk menumbuhkan empati kepada pasien seperti keluarganya sendiri. Dimana petugas kesehatan atau pegawai RSUD Sidoarjo Barat 
merawat pasien dengan sepenuh hati seperti layaknya keluarganya sendiri, terutama bagi pasien yang datang berobat sendirian tanpa 
ditemani keluarganya. Sehingga dengan hal tersebut, membuat pasien tersebut merasa aman, nyaman, dan semangat untuk sembuh. 

3 Kebaruan/ Nilai Tambah 
(15%) 
 
 

Gerakan bantu keluargaku ini selain petugas yang memberikan pelayanan kepada pasien dengan sepenuh hati, Manajemen Rumah Sakit 
juga ikut turun untuk memberikan semangat, dukungan, dan souvenir kepada pasien. 

4 Implementasi Inovasi (5%) 
 
 

Implementasi inovasi ini berjalan secara rutin dan menyasar seluruh pelayanan, baik di Rawat Jalan, Rawat Inap, IGD, Farmasi, 
Radiologi, dan pelayanan lain. 

5 Signifikasi (30%) Inovasi ini memiliki dampak positif bagi masyarakat dan RSUD Sidoarjo Barat, karena dapat memberikan pelayanan kesehatan yang 
prima bagi masyarakat. Selain itu,  dapat membangun rasa persaudaraan antara pasien dan petugas kesehatan serta menimbulkan rasa 
kepercayaan pasien terhadap pelayanan Rumah Sakit yang telah diberikan 

6 Adaptabilitas (20%) 
 
 

Inovasi Bantu Keluargaku ini masih belum ada yang mereplikasi, namun tidak menutup kemungkinan inovasi kami direplikasi oleh 
instansi lain.  

7 Sumber Daya (5%) - Sumber daya manusia meliputi ide/gagasan dari fasilitator yang didukung oleh seluruh pegawai RSUD Sidoarjo Barat serta dari 
Manajemen RS 

- Metode yang digunakan adalah kolaborasi yang terintegrasi antara petugas layanan dengan manajemen RS. Selain itu, seluruh 
lapisan masyarakat ikut andil dalam inovasi ini.  

8. Strategi Keberlanjutan (15%) 
 
 

Tiga strategi terpenting untuk menjaga keberlajutan inovasi:  
1. Strategi institusional berupa regulasi atau dasar hukum implementasi dan/atau pemberlakuan Inovasi berupa Keputusan 
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2. Strategi sosial dilakukan dengan melaksanakan kegiatan secara rutin, sehingga masyarakat dapat puas dengan pelayanan RS 
3. Strategi manajerial dilakukan dengan memastikan seluruh proses kegiatan Bantu Keluargaku dapat berjalan berkelanjutan 


