
PROPOSAL INOVASI

"SEHATI SIBAR"

(Sinergi untuk Kesehatan Terpadu Sidoarjo Barat)

Visi: M ew u ju d k a n m a s ya ra k a t S id o a rjo B a ra t ya n g s e h a t, tered u k a s i, d a n b erd a ya m e la lu i

k em itra a n s tra te g is ya n g tra n s p a ra n , a k u n ta b e l, d a n b erk ela n ju ta n a n ta ra p en ye d ia

la ya n a n k e s eh a ta n , p e n yeb a r in fo rm a s i, p e ng g e rak k o m u n ita s , d a n p e m a n g k u k e b ija k a n .

Misi:

1 . M en in g k a tk a n lite ra s i k e s eh a ta n m a s ya ra k a t m ela lu i in fo rm as i y an g a k u ra t d a n

m u d a h d ia k s es .

2 . M em p e rk u a t p era n s erta k o m u n ita s d a la m p ro g ra m -p ro g ra m k e s eh a ta n p rev en tif

d a n p ro m o tif.

3 . M em b a n g u n s is te m u m p a n b a lik y an g k o n s tru k tif u n tu k p en in g k a ta n k u a lita s

la ya n a n R S U D S id o a rjo B a ra t.

4 . M en g in teg ras ik a n p ro g ra m k es e ha ta n ru m a h s a k it d e n g a n k e b ija k a n p e m erin ta h

d a n s u m b e r d ay a d a ri b e rb a g a i s ek to r.

Peran Masing-Masing Pihak

1. RSUD Sidoarjo Barat (Sibar) - Sebagai Pusat Klinis dan Pengetahuan

● Penyedia Data dan Informasi: M e nja d i s u m b er u ta m a u n tu k d a ta k e s eh a ta n ( ya n g

tid a k m e la n g g a r p riva s i p a s ien ), tren p e n ya k it, d a n in fo rm a s i m e d is ya n g a k u ra t.

● Narasumber Ahli: M en ye d ia k a n d o k ter, p era w a t, d a n ten a g a k es e h a tan la in n ya

s eb a g a i n a ra s u m b e r a h li un tu k k eg iata n ed u k a s i d i m ed ia m a u p u n k o m u n ita s .



● Pelaksana Layanan Unggulan: M e n ja la n k a n p ro g ra m -p ro g ra m k es e h a ta n ya n g

m en ja d i fo k us k o la b o ra s i (m is a ln ya , p e n a ng a n a n s tu n tin g , T B C , k e s eh a ta n ib u d a n

a n a k ).

● Fasilitator: M e n yed ia k an te m p a t a ta u fa s ilita s u n tu k p erte m u an , s em in a r, a ta u

lo k a k a rya b ers a m a .

2. Media (Cetak, Online, Elektronik) - Sebagai Amplifikator dan Edukator

● Diseminasi Informasi: M em p u b lik a s ik a n a rtik el, b erita , in fo g ra fis , d an v id e o

ed u k a s i k e s eh a ta n d a ri R S U D S ib a r s eca ra lu a s .

● Program Edukasi: M em b u a t p ro g ra m k h u s u s s ep erti ta lk s h o w k e s eh a ta n d i ra d io ,

p o d c a s t, a ta u s e g m en k h u s u s d i m ed ia o n lin e ya n g m e n g h a d irk a n n a ra s u m b er

d a ri S ib a r.

● Kontrol Sosial yang Konstruktif: M em b e rik a n m a s u k a n d an k rit ik ya n g

m em b a n g u n terh a d a p la ya n a n ru m a h s a k it , s erta m em b a n tu m e la w a n h o a k s

k es e h a ta n.

● Publikasi Kisah Sukses: M elip u t k is a h -k is a h in s p ira tif d a ri p a s ien a ta u

k eb erh a s ilan p ro g ra m k e s eh a ta n u n tu k m e n in g k a tk a n k e p e rc a ya a n p u b lik .

3. Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) - Sebagai Jembatan dan Advokat Komunitas

● Penjangkauan (Outreach): M e la k u k a n p en d am p in g a n d a n e d u k a s i la n g s u n g k e

k a n to n g -k a n to n g m as y ara k a t ya ng s u lit d ija n g k a u .

● Advokasi: M en ja d i s u a ra b a g i k elo m p o k ren ta n (m is a ln ya , p a s ien d e n g a n p e n ya k it

k ro n is , p en ya n d an g d is a b ilitas ) u n tu k m em a s tik an m e re k a m e n d a p a tk a n h a k a ta s

la ya n a n k e s eh a ta n ya n g lay ak .



● Pengorganisasian Komunitas: M em b e n tuk d a n m e m b ina k a d e r-k a d er k es eh a ta n

d i tin g k a t d es a a ta u R W u n tu k m e n ja d i p e rp a n ja n g a n ta n g a n p ro g ra m .

● Pengumpul Umpan Balik: M e n g u m p u lk a n as p ira s i, k e luh a n , d a n m a s u k a n d a ri

m a s ya ra k a t s ec a ra s is te m atis u n tu k d is a m p a ik a n d a la m fo ru m b e rs a m a .

4. Lintas Sektor - Sebagai Pendukung Kebijakan dan Sumber Daya

● Pemerintah (Dinas Kesehatan, Kecamatan, Pemerintah Desa):

o M en ye la ra s k a n p ro g ra m k o la b o ra s i d e n g a n k eb ija k a n k e s eh a ta n d a e ra h .

o M em b e rik a n d u k u n g a n reg u la s i d a n p erizin a n .

o M en g era h k a n a p a ra t lo k a l u n tu k m e n d u k u n g k a m p a n ye k es e ha ta n .

● Sektor Swasta (Perusahaan):

o M em b e rik a n d u k u n g a n m e lalu i d a n a (C SR )

u n tu k p ro g ra m te rten tu (m is a ln ya , p e n g a d a a n a la t , s p o n s o r k a m p a n ye).

o M en e ra p k a n p ro g ra m k e s eh a ta n b a g i k a rya w a n n ya b ek e rja s a m a d e n g a n

S ib a r.

● Akademisi (Perguruan Tinggi):

o M ela k u k a n p e n elitia n a ta u k a jia n te rk ait m a s a la h k e s eh a ta n d i S id o a rjo

B a rat.

o M en e rjun k a n m a h a s is w a (m is a ln ya m ela lu i K K N ) u n tu k m e m b a n tu p ro g ra m

ed u k a s i d i la p a n g a n .

Contoh Program Konkret "SEHATI SIBAR"



1 . "Sibar Menyapa Warga": P ro g ra m ta lk s h o w ru tin b u la n a n d i s ta s iu n ra d io lo k a l

a ta u live d i m ed ia s o s ia l (In s ta g ra m /F a c eb o o k ) ya n g d ik elo la o le h m e d ia p a rtn er,

d e n g a n n a ra s u m b er d a ri d o k ter S ib a r d a n p erw a k ila n LS M .

2 . Gerakan Jurnalis Peduli Kesehatan: R S U D S ib a r m en g a d a k a n lo k a k a rya u n tu k

ju rn a lis m en g e n a i is u k e s eh a ta n p rio rita s ( m is a ln ya , c a ra m em b e rita k a n is u

s tu n tin g s e ca ra s en s itif d an a k u ra t) .

3 . Posko Aduan dan Aspirasi "Rumpi Asik Plus": M en g em b a n g k a n f o ru m "R u m p i

A s ik " ya n g s u d a h a d a d en g a n m elib a tk a n LS M s e b a g a i p e n g elo la p o s k o

p e n g a d u a n d i tin g k a t k o m u n ita s , ya n g h a s iln ya d ire k a p d a n d ib a h a s d i fo rum lin ta s

s ek to r.

4 . Kampanye Terpadu Penurunan Stunting:

o Sibar: M e m b erik a n d a ta d a n la ya n a n inte rv en s i g iz i.

o Media: M em p u b lik a s ik a n b a h a ya d a n ca ra p e n ce g a h a n s tu n tin g .

o LSM: M en d a m p in g i k elu a rg a b eris ik o d a n m e m a s tik a n b a n tu a n g iz i te p a t

s a s a ra n .

o Pemerintah Desa: M en g alo k a s ik a n d a na d es a u n tu k P M T (P em b e ria n

M a k a n an T a m b a h a n ).

o Swasta: M e m b erik a n b a n tu a n C S R b e ru p a s u s u a ta u v ita m in .

M ela lu i k era n g k a k erja "SEHATI SIBAR", R S U D S id o a rjo B ara t tid a k la g i h a n ya b erfu n g s i

s eb a g a i te m p a t p e ng o b a ta n (k u ratif), teta p i m en ja d i p u s at d a ri g e ra k a n k es eh a ta n

m a s ya ra k a t ya n g p ro a k tif, p re ve n tif, d a n m elib a tk a n s elu ru h e lem en d i S id o a rjo B a ra t.



Filosofi dan Makna Logo "SEHATI SIBAR"

Lo g o in i d ira n c a n g u n tu k m erep re s en ta s ik a n s e m a n g a t u ta m a d a ri k o la b o ra s i: Sinergi,

Kesehatan, Keterpaduan, dan Kepedulian.

1 . Bentuk Hati (Sehati): B e n tuk u ta m a lo g o a d a la h h a ti, ya n g s e ca ra la n g s u n g

m ela m b a n g k a n n a m a "SEHATI". In i m e re p re s en ta s ik a n k e p e d u lia n , e m p a ti, d a n

p e n d e k a ta n ya n g tu lu s d a ri h a ti u n tu k m e la ya n i k es e h a ta n m a s ya ra k a t.

2 . Empat Bentuk yang Saling Mengunci: H a ti in i t id a k terb e n tuk d a ri s a tu b a g ia n ,

m ela in k a n d a ri e m p a t b en tu k a b s tra k ya n g s a lin g terk a it d a n m en ya tu . In i a d a la h

v is u a lis a s i d a ri sinergi em p a t p ila r k o la b o ra s i:

o Biru: M e la m b a n g k a n RSUD Sidoarjo Barat (Sibar) s eb a g a i in s titu s i

k es e h a ta n ya n g p ro fe s io n a l, te rp erca ya , d a n m e n en a n g k an .

o Hijau: M ew a k ili LSM dan Komunitas, ya n g m ela m b a n g k a n p ertu m b u h a n ,

k es e h a ta n, d a n k eh id u p a n d a ri a k a r ru m p u t.



o Oranye: M e re p res e n ta s ik a n Media, ya n g m e m b a w a en e rg i, k rea tiv ita s , d a n

p e n yeb a ra n in fo rm a s i ya n g h a n g a t s e rta ce p a t.

o Abu-abu: M e lam b a ng k a n Lintas Sektor (Pemerintah & Swasta), ya n g

m en ja d i fo n d a s i ya n g n etra l, s ta b il, d a n k o k o h d a la m m e n d u k u n g k e b ija k a n

d a n s u m b e r d ay a.

3 . Simbol Medis (+): D i ten g a h h a ti, terd a p a t s im b o l p a la n g m ed is b e rw a rn a p u tih

ya n g je la s . In i m e n eg a s k a n b a h w a fo k u s u ta m a d a ri s em u a s in e rg i in i a d a la h

kesehatan d a n la ya na n m ed is ya n g m e nja d i in ti d a ri p era n R S U D S ib a r.

4 . Tipografi Modern: T u lis a n "SEHATI SIBAR" m e n g g u n a k a n jen is h u ru f s a n s -s erif

ya n g m o d e rn , b ers ih , d a n m u d a h d ib a c a . In i m e n ce rm in k a n v is i k o la b o ra s i ya n g

tra n s p a ra n , p ro fe s io n a l, d a n b e ro rie n ta s i k e m a s a d ep a n .

Analisis dan Solusi Inovatif untuk Permasalahan Peningkatan Kualitas dan Efisiensi

1. AKPL (Analisis Kondisi dan Potensi Lingkungan)

● Kondisi Internal (Kekuatan & Kelemahan):

o Kekuatan: S u m b er d a ya m a n u s ia ya n g b erd ed ik a s i, p en g a la m a n

o p era s io n a l ya n g c u k u p , p o ten s i in o v a s i in tern a l ya n g b e lu m te rg a ra p

m a k s im a l.

o Kelemahan: P ro s e s k e rja ya n g b elu m te rs ta n d a rd is as i s e p e n u h n ya ,

k u ra n g n ya p ela tih a n b erk ela n ju ta n , s is te m d o k u m e n ta s i ya n g b e lu m

o p tim a l, k eterg an tu n g a n p a d a m e to d e la m a .

● Kondisi Eksternal (Peluang & Ancaman):



o Peluang: A d a n ya d u k u n g a n p e m e rin ta h te rh a d a p in o v a s i, p en in g k a ta n

p e rm in ta a n p a s a r a k a n p ro d u k / la ya n a n b erk u a lita s , p erk e m b a n g a n

tek n o lo g i d ig ita l ya n g p es a t, p o ten s i k o la b o ra s i d e n g a n p ih a k ek s tern a l.

o Ancaman: P e rs a in g a n ya n g s e m a k in k eta t, p eru b a h a n reg u la s i ya n g ce p a t,

res is ten s i te rh a d a p p e ru b a h a n d a ri s eb a g ia n k a rya w a n , k u ra n g n ya

p e m a ha m a n p a s a r te rh a d a p n ila i in o v a s i.

2. USG (Urgency, Seriousness, Growth) – Prioritisasi Masalah

A n g g a p la h k ita m e n g id en tif ik a s i m a s a la h "K u a lita s p ro d u k / la ya n a n ya n g b e lu m

k o n s is ten " s eb a g a i m a s a la h uta m a .

● Urgency (Urgensi): T in g g i ( 4 / 5 ) - M a s a la h in i p e rlu s e g e ra d ita n g a n i k a ren a

b e rd a m p a k la ng s u n g p a d a k ep ua s a n p ela n g g a n d a n re p u ta s i.

● Seriousness (Kesiusan): T in g g i (5 / 5 ) - J ik a tid a k d ia ta s i, d a p a t m e n yeb a b k a n

k eh ila n g a n p e la n g g a n , p en u ru n a n p e nd a p a ta n , d a n c itra b u ru k .

● Growth (Perkembangan): S ed a n g (3 / 5 ) - J ik a d ib ia rk a n, m a s a la h in i d a p a t

m em b u ru k s eirin g w a k tu d a n k o m p lek s ita s o p e ra s io n a l.

Total Skor USG: 4 + 5 + 3 = 1 2 (P rio rita s T in g g i)

3. Sakichi Toyoda - 5 Why (Mengapa Kualitas Produk/Layanan Belum Konsisten?)

● Mengapa kualitas produk/layanan belum konsisten?

o K a ren a s erin g te rja d i k es a la h a n d a la m p ro s es p ro d u k s i/p en ye d ia a n la ya n a n .

● Mengapa sering terjadi kesalahan dalam proses?

o K a ren a o p era to r/ p etu g a s k u ra n g te rla tih d a n tid a k m em ilik i SO P ya n g jela s .

● Mengapa operator/petugas kurang terlatih dan tidak memiliki SOP yang jelas?



o K a ren a tid a k a d a p ro g ra m p ela tih a n ya n g te rs tru k tu r d a n s is tem

d o k u m e n ta s i S O P ya n g m em a d a i.

● Mengapa tidak ada program pelatihan terstruktur dan dokumentasi SOP

memadai?

o K a ren a m a n a jem en b e lu m m em p rio rita s k a n in ve s ta s i p a d a p e n g e m b a n g a n

S D M d a n s is te m in tern a l.

● Mengapa manajemen belum memprioritaskan investasi pada pengembangan

SDM dan sistem internal?

o K a ren a fo k u s u ta m a m a s ih p a d a p en c a p a ia n ta rg e t ja n g k a p en d e k d a n

k u ra n g n ya k es a d a ra n a k a n p en tin g n ya p e n in g k a ta n k u a lita s b erk ela n ju ta n .

Akar Masalah: K u ra n g n ya p rio rita s d a n in ve s ta s i m a na jem en p a d a p e n g e m b a n g a n

s u m b e r d a ya m a n u s ia d a n s is tem in tern a l u ntu k m en d u k u n g k u a lita s .

4. Fishbone Diagram (Diagram Tulang Ikan) - Masalah: Kualitas Produk/Layanan Tidak

Konsisten

● Manusia (Man):

o K u ran g p e la tih a n

o K u ran g m o tiv a s i

o K u ran g k o m p e te n s i

o K ele la h a n k erja

o M in im k es a d a ra n k u a lita s

● Metode (Method):

o S O P tid a k jela s / tid a k a d a



o P ro s es k e rja tid a k s ta n d a r

o K o n tro l k u a lita s le m a h

o K u ran g k o m u n ik a s i a n ta r tim

● Mesin (Machine):

o P era la ta n tid a k te rk alib ra s i

o M es in s ering ru s a k / erro r

o T ek n o lo g i u s a n g

o P era w a ta n k u ra n g

● Material (Material):

o B a h a n b a k u tid a k s ta n d a r

o P en yim p a n a n tid a k te p a t

o S u p p lie r tid a k te rp e rc a ya

o C a c a t b a h a n b a k u

● Lingkungan (Environment):

o S u h u /k e lem b a b a n tid a k s ta b il

o K eb is in g a n tin g g i

o P en c a h a ya a n k u ra n g

o K o n d is i k erja tid a k k o n d u s if

● Pengukuran (Measurement):

o A la t uk u r tid a k a k u ra t



o M eto d e p e n g u k u ra n s ala h

o D a ta tid a k terc a ta t

o A n a lis is d a ta lem a h

5. Alternatif Pemecahan Masalah Inovasi (Teori McNamara)

T eo ri M c N a m a ra m en e k a n k a n p a d a p en g am b ila n k e p u tu s a n b erd a s a rk a n d a ta d a n

a n a lis is ya n g c erm a t, s e rta fo k u s p a d a efis ien s i d a n h a s il.

● Alternatif 1: Peningkatan Pelatihan dan Standardisasi SOP

o Deskripsi: M en g e m b a n g k a n d a n m e la k s a n a k a n p ro g ra m p e la tih a n

k o m p re h en s if u n tu k s em u a s ta f te rk a it , s erta m em b u a t d a n

m en g im p le m e n ta s ik a n S ta n d a rd O p era tin g P ro ce d u res (S O P ) ya n g jela s

d a n teru k u r.

o Kelebihan: La n g s u n g m en g a ta s i a k a r m a s a la h S D M d a n p ro s es , re la tif

ce p a t d a m p a k n ya .

o Kekurangan: M e m b u tu h k a n in ve s ta s i w a k tu d a n s u m b e r d a ya a w a l ya n g

s ig n ifik a n , res is te n s i p eru b a h a n d a ri k a rya w a n .

o Indikator Keberhasilan: P en in g k ata n k e p a tu h a n terh a d a p S O P , p e n uru n a n

tin g k a t k e s a la h a n , p en in g k a ta n k o m p e te n s i k a rya w a n .

● Alternatif 2: Otomatisasi Proses Kritis

o Deskripsi: M en g id en tifik a s i a re a d a la m p ro s e s p ro d u k s i/ la ya n a n ya n g

ren ta n te rh a d a p k e s ala h a n m a nu s ia d a n m en g o to m a tis a s in ya

m en g g u n a k a n te k n o lo g i ya n g rele va n (m is a ln ya , s is te m Q C o to m a tis ,

p la tfo rm d ig ita l).



o Kelebihan: M e n ing k a tk a n a k u ra s i d a n k o n s is ten s i s ec a ra d ra s tis ,

m en g ura n g i k e te rg a n tu n g a n p a d a fa k to r m a n u s ia .

o Kekurangan: M e m b u tu h k a n in ve s ta s i a w a l ya n g b e s a r, p erlu p e n yes u a ia n

o p era s io n a l ya n g s ig n ifik a n , b e rp o ten s i m e n g u ra n g i la p a n g a n k erja .

o Indikator Keberhasilan: P en in g k a ta n o u tp u t b e rk u a lita s , p e n u ru n a n b ia ya

o p era s io n a l ja n g k a p a n ja n g , w a k tu s ik lu s ya n g le b ih ce p a t.

● Alternatif 3: Penguatan Sistem Kontrol Kualitas Menyeluruh

o Deskripsi: M en g im p le m e n ta s ik a n T o ta l Q ua lity M a n a g em en t (T Q M ) a ta u

S ix S ig m a , m e lib a tk a n s e m u a lev el o rg a n is a s i d a la m u p a ya p en in g k a ta n

k u a lita s b e rk e la n ju tan , te rm a s u k a u d it in tern a l d a n u m p a n b alik p e la n g g a n .

o Kelebihan: P e n d ek a ta n h o lis tik d a n b erk ela n ju ta n , m e n cip ta k a n b u d a ya

k u a lita s .

o Kekurangan: M e m b u tu h k a n k o m itm en ja ng k a p an ja n g d a ri m a n a je m e n ,

p ro s es im p le m en ta s i ya n g k o m p lek s .

o Indikator Keberhasilan: P e n u ru n a n tin g k a t ca c a t, p e n in g k a ta n k e p u a s a n

p e la n g g a n , p en in g k ata n efis ien s i p ro s es .

Rekomendasi Berdasarkan McNamara: A lte rn a tif 1 (P e n in g k a tan P e la tih a n d a n

S ta n d a rd is a s i S O P ) d ia n g g a p s e b a g a i la n g k a h a w a l ya n g p a lin g ef is ie n d a n m em b e rik a n

d a m p a k lan g s u n g d e ng a n in ve s ta s i ya n g le b ih teru k u r, s e ja la n d e n g a n p rin s ip M cN a m a ra

u n tu k m e m u la i d e ng a n s o lu s i ya n g teru k u r d a n m e m b erik a n ha s il n ya ta. In i d a p a t

d ip erk u a t d en g a n e le m en d a ri A lte rn a tif 3 d i k em u d ia n h a ri.

6. SWOT Analysis

● Strengths (Kekuatan):



o K o m itm e n m a n a je m e n te rh a d a p p e rb a ik a n .

o A d a n ya tim in ti ya n g te rm o tiva s i u n tu k in o v a s i.

o P o ten s i S D M ya n g d a p a t d ik e m b a n g k a n .

● Weaknesses (Kelemahan):

o K u ran g n ya s is te m terinte g ra s i.

o K ete rb a ta s a n a n g g a ra n u n tu k in v es ta s i b es a r.

o B u d a ya o rg a nis a s i ya n g m as ih res is ten te rh a d a p p eru b a h a n ra d ik a l.

● Opportunities (Peluang):

o D u k u n g a n p em erin ta h u n tu k d ig ita lis a s i d a n in o va s i.

o P en in g k a ta n ek s p ek ta s i p ela n g g a n ak a n k u a lita s d a n e fis ie n s i.

o K erja s a m a d e ng a n in s titu s i p e n d id ik a n / ris e t u n tu k p en g em b a n g a n .

● Threats (Ancaman):

o P es a in g ya n g le b ih m a ju d a la m in o va s i.

o P eru b a h a n tek n o lo g i ya n g ce p a t.

o K etid a k p a s tia n ek o n o m i ya n g m em p en g a ru h i in v es ta s i.

7. Solusi Inovatif Berupa Inovasi SEHATI SIBAR

Inovasi SEHATI SIBAR: Sistem Efisiensi Harmoni Terintegrasi untuk Inisiatif

Berkelanjutan dan Rasional

Visi: M en ja d i p elo p o r d a la m p en in g k a ta n k u a lita s d an e fis ie n s i m ela lu i s in erg i s u m b er

d a ya m a n u s ia , p ro s e s , d a n te k n o lo g i ya n g te rin teg ra s i.



Misi:

1 . S (Sinergi Sumber Daya Manusia): M e n g e m b a n g k a n k o m p eten s i, m o tiv as i, d a n

k o la b o ra s i a n ta r k a rya w an m ela lu i p ro g ra m p ela tih a n terp a d u , m e n to rin g , d a n

s is te m p e n g h a rg a a n b erb a s is k in erja . M e m b a n g u n b u d a ya b erb a g i p e n g e ta h u a n

d a n in o v a s i.

2 . E (Efisiensi Proses): M en g o p tim a lk a n s e tia p ta h a p a n p ro s e s k e rja d e n g a n

s ta n d a rd is a s i b erb a s is d ig ita l, elim in a s i p e m b o ro s a n (w a s te), d a n o to m a tis a s i

p a d a a re a ya n g m e m u n g k in k a n , d id u k u n g o le h d a ta rea l-t im e.

3 . H (Harmoni Teknologi): M en g in te g ra s ik a n tek n o lo g i in fo rm a s i ya n g rele va n

(m is a ln ya , E R P m in i, a p lik a s i m a n a je m e n tu g a s , p la tfo rm k o la b o ra s i) u n tu k

m en d uk u n g a lu r k e rja y an g m u lu s , p e n g a m b ila n k e p u tu s a n b erb a s is d a ta , d a n

p e m a nta u a n k ine rja .

4 . A (Akuntabilitas dan Analisis): M em b a n g u n s is te m p e n g u k u ra n k in erja ya n g jela s

d a n tra n s p a ra n , s e rta m ela k u k a n a n a lis is d a ta s e ca ra b erk a la u n tu k

m en g id en tifik as i a rea p e rb a ik a n , m e la c a k p ro g re s , d a n m ela k u k a n k o rek s i ce p a t.

5 . T (Transformasi Budaya): M e n d o ro n g p o la p ik ir in o va tif, p ro a k tif , d a n a d a p tif d i

s elu ru h tin g k a ta n o rg a n is a s i. M en d o ro n g k eb era n ia n u n tu k m e n co b a h a l b a ru d a n

b e la ja r d a ri k es a la h a n .

6 . I (Inovasi Berkelanjutan): M e m b en tu k tim in o va s i in tern a l ya n g b e rtu g a s m e n ca ri,

m en g em b a n g k a n , d a n m e n g im p lem en ta s ik an id e-id e b a ru s ec a ra te ru s -m e n eru s ,

d id u k u n g o leh a lo k a s i s u m b er d a ya d a n w a k tu .

SIBAR (Sistem Informasi Berbasis Analisis Rasional):

In i a d a la h tu la n g p u n g g u n g d a ri in o v a s i S E H A T I, ya itu s eb u a h p la tfo rm d ig ita l te rin teg ra s i

ya n g b erfu n g s i s eb a g a i:



● Pusat Informasi dan Dokumentasi: M e n yim p a n s e m u a S O P , p a n d u a n k erja , d a ta

k in erja , la p o ra n , d a n h a s il a n a lis is s ec a ra terp u s a t d a n m u d a h d ia k s es .

● Modul Pelatihan Digital: M e n yed ia k a n m o d u l p ela tih a n in te rak tif, v id eo tu to ria l,

d a n k u is o n line u n tu k p e n g e m b a n g a n k o m p e ten s i k a rya w a n s ec a ra m a n d iri.

● Dashboard Kinerja Real-time: M e n a m p ilk a n m e trik k u a lita s d a n e fis ie n s i k u n ci

s ec a ra v is u al, m em u n g k in k a n p e m a n ta u a n p ro g re s d a n id en tif ik a s i m a s a la h

s ec a ra c ep a t.

● Forum Kolaborasi dan Ide: R u a n g b a g i k a rya w a n u n tu k b e rb a g i id e in o va tif,

m em b e rik a n u m p a n b a lik , d a n b e rk o la b o ra s i d a la m p e m eca h a n m a s a la h .

● Sistem Notifikasi dan Alarm: M e m b erik a n p e rin g a ta n o to m a tis jik a a d a d ev ia s i

d a ri s ta n d a r a ta u ta rg e t k in erja .

Cara Kerja SEHATI SIBAR dalam Memecahkan Masalah Kualitas Produk/Layanan:

1 . Identifikasi Akar Masalah (Menggunakan 5 Why & Fishbone): D a ta d a ri S IB A R

(m is a ln ya , la p o ra n k e s a la h a n p ro d u k s i, fee d b ac k p ela n g g a n ) d ig u n a k a n u n tu k

m em va lid a s i m a s a la h d a n a k a rn ya .

2 . Perumusan Solusi (Berdasarkan Alternatif McNamara): T im in o v a s i m e rum u s k a n

s o lu s i ya n g teru k u r, d im u la i d e n g a n p e n in g k a ta n p ela tih a n d a n s ta n d a rd is a s i SO P ,

ya n g k e m u d ia n d iu n g g a h k e S IB A R .

3 . Pelatihan dan Sosialisasi (Sinergi SDM): K a rya w a n m en g a k s es m o d u l p e la tih a n

S O P d a n s ta n d a r k u a lita s m ela lu i S IB A R . U jia n o n lin e d a n s ertif ik a s i d ila k u k a n

m ela lu i p la tfo rm in i.

4 . Implementasi SOP (Efisiensi Proses): S O P d ig ita l d i S IB A R m e n ja d i p a n d u a n k e rja .

S etia p d e via s i d a ri S O P d ic a ta t d a n d ila p o rk a n m ela lu i s is tem .



5 . Pemantauan Kualitas (Harmoni Teknologi & Akuntabilitas): D a ta d a ri s etia p

ta h a p a n p ro s es (m is a ln ya , h a s il Q C , tin g k a t ca c a t) d iin p u t k e S IB A R . D a s h b o a rd

s ec a ra o to m atis m e n a m p ilk a n tre n k u alita s .

6 . Analisis dan Perbaikan Berkelanjutan (Analisis Rasional & Inovasi Berkelanjutan):

T im s e ca ra ru tin m en g a n a lis is d a ta d i S IB A R u n tu k m e ng id e n tifik a s i p e n yeb a b

m a s a la h ya n g b e ru la n g , m e la k u k a n p e rb a ik an p a d a S O P , a ta u m e n g e m b a n g k a n

in o v a s i b a ru . Id e-id e p e rb a ik a n d a p a t d ia ju k a n m e la lu i fo ru m SIB A R .

7 . Budaya Kualitas (Transformasi Budaya): P en g g u n a a n S IB A R s e ca ra ru tin

m en d o ro n g tra n s p a ra n s i, a k u n ta b ilita s , d a n k e te rlib a ta n s e m u a p ih a k d a la m

m en c a p a i k u a lita s . Pro g ra m p en g h a rg a a n b e rb a s is d a ta S IB A R d a p a t m em o tiva s i

k a rya w a n .

Manfaat Inovasi SEHATI SIBAR:

● Peningkatan Kualitas Konsisten: D e n g a n S O P ya n g jela s d a n p e la tih a n

b e rk ela n ju ta n , k es a la h a n b erk u ra n g d a n k u a lita s p ro d u k /la ya n a n m e n in g k a t.

● Efisiensi Operasional: P ro s e s ya n g te rs ta n d a rd is a s i d a n d id u k un g tek n o lo g i

m en g ura n g i w a k tu s ik lu s d a n p em b o ro s a n .

● Pengambilan Keputusan Berbasis Data: In fo rm a s i rea l-t im e d a ri S IB A R

m em u n g k in k a n m a n a je m e n m e m b u a t k e p u tu s a n ya n g le b ih a k u ra t d a n ce p a t.

● Peningkatan Keterlibatan Karyawan: K a rya w a n m e ra s a leb ih d ib erd a ya k a n

d e n g a n a k s es in fo rm a s i d a n k e s em p a ta n u n tu k b erk o n trib u s i p a d a in o va s i.

● Budaya Inovasi: M e n d o ro n g s e m a ng a t p e rb a ik a n b e rk ela n ju ta n d a n a d a p ta s i

terh a d a p p eru b a h a n .



● Skalabilitas: S is te m in i d a p a t d ip erlu a s u n tu k m e n ca k u p a rea o p era s io n a l la in d i

m a s a d ep a n .


